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RAPORLAR, ANKETLER VE iYILESTIRMELER

1. Kurumsal Degerlendirme ve Kalite Glivencesi

Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Kuzey Kibris Yerleskesi (ASBU KKTC), egitim-d6gretim, bilimsel
arastirma, 6grenci hizmetleri ve kurumsal yonetim faaliyetlerini kalite guvencesi, hesap verebilirlik,
katihmcilik ve sirekli iyilestirme ilkeleri dogrultusunda ylUritmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti ile Kuzey Kibris Tlirk Cumhuriyeti arasinda imzalanan milletlerarasi anlasmalar
cercevesinde, yiksekdgretim kurumlarinin akademik standartlarinin yillik olarak degerlendiriimesine
yénelik Yiksekdégretim Kurulu (YOK) ve Yiksekégretim Planlama, Denetleme, Akreditasyon ve
Koordinasyon Kurulu (YODAK) isbirligine dayali degerlendirme mekanizmasi bulunmaktadir.

Yerleskemizin kurumsal performansi; akademik insan kaynadi, 6grenci sayilari, editim programlari,
bilimsel yayinlar, fiziki ve teknolojik altyapi, kutiphane hizmetleri, sosyal faaliyetler ve 6grenci geri
bildirimleri gibi géstergeler Gzerinden izlenmektedir.

Bu degerlendirme yaklasimi, kurumsal performansin yalnizca mevcut durumunu ortaya koymay! degil,
akademik yillar arasindaki degisimleri belirleyerek gelisim alanlarini gérinir kilmayi da amaclamaktadir.

2. Akademik ve idari Faaliyet Raporlari

ASBU KKTC'nin 2024-2025 Akademik Yili Degerlendirme Rehberi, Yerleskenin akademik ve idari
faaliyetlerine iliskin kapsamli sayisal veriler icermektedir. Onceki akademik yila ait géstergelerle yapilan
karsilastirmalar, kurumsal kapasitenin gelisimini ve dncelikli iyilestirme alanlarini ortaya koymaktadir.

Akademik insan Kaynagindaki Gelismeler

2023-2024 akademik yilinda 31 olan kadrolu 6gretim elemani sayisi, 2024-2025 akademik yilinda 33’e
yUkselmistir. Ayni donemde kadrolu 6gretim Uyesi sayisi 15’ten 20'ye ulasarak %33,33 oraninda
artmistir.

Bu gelisme, Yerleskenin 6gretim Uyesi kapasitesinin glclendigini ve akademik kadro yapisinda niteliksel
bir degisim meydana geldigini géstermektedir. Ogretim Ulyesi basina disen 6grenci sayisindaki azalma
da akademik danismanlik ve 06grenciyle birebir etkilesim imkanlar acisindan olumlu bir gelisim
gostergesidir.

Bilimsel Arastirma ve Yayin Performansi
2023-2024 ddéneminde SCIE ve SSCI kapsaminda 2 olan makale sayisi, 2024-2025 déneminde 5'e
yukselmistir. BOylece bu kategorideki bilimsel yayin sayisinda %150 artis gerceklesmistir.

TR Dizin kapsaminda yayimlanan makale sayisi 2'den 4’e, uluslararasi bilimsel toplanti sayisi ise 7'den
11’e yUkselmistir.

Bu sonuglar, Yerleskenin akademik tretkenliginde ve bilimsel etkinlik kapasitesinde gelisme yasandigini
gOstermektedir. Bilimsel yayinlarin niteligi, arastirma isbirlikleri ve uluslararasi akademik goérundrlik,
arastirma performansinin izlenmesinde temel gdstergeler arasinda yer almaktadir.
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Egitim-Ogretim ve Ogrenci Kontenjanlari
2023-2024 akademik yilinda lisans kontenjani 365, yerlesen 6grenci sayisi 281 ve doluluk orani %76,98

olarak gerceklesmistir.

2024-2025 akademik yilinda ise lisans kontenjani 410’a ylUkselirken kayit yaptiran égrenci sayisi 234,
doluluk orani %57,07 olmustur.

Bu degisim, kontenjan kapasitesinin artiriimasina karsilik 6drenci yerlesme oraninin geriledigini
gOstermektedir. Kontenjan doluluk orani, programlarin 6grenci talebi, tercih egilimleri ve tanitim
faaliyetlerinin degerlendirilmesinde temel performans gostergelerinden biridir.

ASBU KKTC'de o6grenci kabul siirecleri YKS sonuglari ve uluslararasi 6grenci kabulii cercevesinde
yUratilmektedir. Programlarin 6grenci talebi ve kontenjan performansi bu kabul kanallan dikkate
alinarak degerlendirilmektedir.

3. Ogrenci Memnuniyet Anketleri

ASBU KKTC'de &égrenci memnuniyetinin izlenmesi amaciyla Ogrenci Bilgi Sistemi Uzerinden her
akademik dénemin sonunda akademik degerlendirme anketleri uygulanmaktadir.

Bu anketler araciligiyla 6grencilerin derslere ve 6gretim sureclerine iliskin dederlendirmeleri alinmakta,
akademik hizmetlerin niteligine iliskin geri bildirimler elde edilmektedir.

2024-2025 akademik yili degerlendirme verilerine gore:

* GUz déneminde 5.486 anket kaydi,

* Bahar déneminde 5.272 anket kaydi,

* Akademik yil genelinde toplam 10.758 anket kaydi olusmustur.

Bu sayilar, 6grencilerin kayith olduklari her ders icin ayri anket doldurmasindan kaynaklanan ders bazl

degerlendirme kayitlarini ifade etmektedir.

Ogrenci memnuniyet anketleri dénem sonunda degerlendiriimekte; sonuclar, takip eden dénemde tam
zamanl ve yari zamanh akademik personelin katihmiyla gercgeklestirilen akademik degerlendirme
toplantilarinda ele alinmaktadir.

Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Akademik degerlendirme anketleri, 6grencilerin egitim-6gretim sireclerine iliskin gorislerinin dizenli
bicimde alinmasini saglamaktadir.

Gulz ve bahar doénemleri arasindaki anket sayisi farki 214 kayittir. Bu farklilik, dénemsel ders yikleri ve
anket uygulama kapsami dikkate alinarak yorumlanmaktadir.

Ogrenci degerlendirmelerinin akademik toplantilarda goérisilmesi, geri bildirimlerin kurumsal karar alma
slireclerine tasinmasini saglayan bir mekanizmadir.

Anketlerin kalite glivencesine katkisi, yalnizca katilim sayilarinin izlenmesiyle sinirl degildir. Derslerin
yurutdlmesi, 6gretim yontemleri, akademik iletisim ve 6grenci beklentilerinin birlikte degerlendiriimesi,
egitim-ogretim slreclerinin gelistirilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.
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4. Ogrenci Katilmi ve Sosyal Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

Ogrenci kuliipleri, sosyal ve kiltiirel etkinlikler, tiniversite yasamina katilimin ve &drenci aidiyetinin
gelistiriimesinde énemli bir yere sahiptir.

ASBU KKTC'nin degerlendirme verilerine gére 2023-2024 akademik yilinda 12 olan égrenci kulibii
sayisl, 2024-2025 akademik yilinda 22'ye yukselmistir. Boylece kullip sayisinda %83,33 oraninda artis
meydana gelmistir.

Ayni donemde 6grenci kullplerine Uye olan 6grenci sayisi 58’den 108’e clkarak %86,21 oraninda
artmistir.

KullUplere Uyelik oranindaki ylkselis, 6grencilerin Universite blinyesindeki sosyal o6rgltlenmelere
katihminin glglendigini géstermektedir.

Buna karsilik, 6grenci kullplerince gerceklestirilen etkinlik sayisi 62’den 54’e, etkinliklere katilim
kayitlarinin sayisi ise 1.890’dan 1.620'ye gerilemistir.
Kurumsal Degerlendirme

Ogrenci kullplerinin sayisi ve (iye kapasitesi artarken etkinlik sayisinda gérilen azalma, sosyal
faaliyetlerin planlama ve katilim boyutlarinin birlikte izlenmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Bu cercevede kullp sayisi, aktif Gye sayisi, etkinlik sikligi ve etkinliklere katihm gostergeleri birlikte
degerlendirilerek 6grenci yasaminin gelisimi izlenmektedir.

5. Mezun izleme ve Geri Bildirim Siirecleri
ASBU KKTC, mezunlariyla iletisimin surdiriilmesi ve mezunlarin egitim sonrasindaki mesleki

gelisimlerinin izlenmesi amaciyla dijital bilgilendirme ve veri toplama yéntemlerinden yararlanmaktadir.

2024 yih Ekim ayindan itibaren mezunlara e-posta Uzerinden Mezun Bilgi Gincelleme Formlar
gonderilmeye baslanmistir.

Mezunlarin iletisim bilgileri, mesleki durumlari ve kariyerlerine iliskin bilgiler Ogrenci isleri ile Kariyer
Merkezi Koordinatorligunin faaliyetleri kapsaminda takip edilmektedir.

Ogrenci Bilgi Sistemi blinyesindeki Mezunlar Portali da mezuniyet ve istihdam bilgilerinin izlenmesi icin
kullaniimaktadir.

Ayrica Kariyer Merkezi Koordinatérliginin internet sayfasi ve iletisim kanallari Gizerinden 6grencilere ve
mezunlara kariyer planlama, staj, is ilanlari ve mesleki gelisim konularinda bilgilendirme yapilmaktadir.

Mezun izleme faaliyetleri, Universitenin mezunlariyla kurumsal baglarini sirdirmesi ve egitim
programlarinin is yasamiyla iliskisini degerlendirmesi bakimindan énem tasimaktadir.

6. Egitim-Ogretim ve Ogrenci Hizmetlerinde iyilestirmeler

ASBU KKTC’de egitim-6gretim faaliyetlerinin gelistiriimesi amaciyla akademik degerlendirme, personel
egitimi, 6grenci destek hizmetleri ve bilgi sistemlerinin kullanimi alanlarinda calismalar yritilmektedir.
Akademik Degerlendirme Toplantilar

Ogrenci  degerlendirme anketlerinin  sonuclari  akademik personelin  katildi§i  toplantilarda
gorusilmektedir. Boylece dgrencilerin egitim sireclerine iliskin geri bildirimleri akademik degerlendirme
mekanizmasina dahil edilmektedir.
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Personel Egitimi ve Dijital Siirecler

idari personelin elektronik belge ydnetimi ve arsiv islemlerine iliskin yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaciyla 22 Mart 2024 tarihinde egitim gerceklestirilmistir.

Ogrenci Isleri personeline 8-12 Agustos 2025 tarihlerinde Ogrenci Bilgi Sistemi konusunda hizmet ici
egitim verilmistir.

Bu egitimler, idari hizmetlerde dijital sistemlerin kullanimina yénelik personel kapasitesini gelistiren
somut uygulamalardir.
Ogrenci Ulasim Hizmetleri

Yerleskede o6grencilerin ulasimini desteklemek amaciyla alti ayn glzergahta Ucretsiz servis hizmeti
sunulmaktadir. Ulasim hizmetleri, 6grencilerin yerleskeye erisimini kolaylastiran kurumsal destek
uygulamalari arasinda yer almaktadir.

Kariyer ve Akademik Hareketlilik

2024-2025 akademik yilinda Cumhurbaskanhgr Kariyer Kapisi kapsaminda Hukuk Programindan 6,
Psikoloji Programindan 2 6grenci staj imkanindan yararlanmistir.

Ayni akademik yilda 4 ilahiyat égrencisi, ASBU Ankara Yerleskesinde iki yariyil egitim gérmiistir.

Bu faaliyetler, 6grencilerin mesleki deneyim kazanmasini ve farkl akademik ortamlardan yararlanmasini
destekleyen uygulamalardir.

7. Fiziksel ve Teknolojik Altyapinin izlenmesi

ASBU KKTC'nin fiziksel ve teknolojik kaynaklar, egitim-dgretim faaliyetlerinin sirdirilebilirligi ve
o0grenci hizmetlerinin niteligi agisindan degerlendirilmektedir.

2024-2025 akademik yili verilerine gére Yerleskenin kapali alani 12.635 m?, nitelikli agik alani ise 22.868
m?2'dir.

Kltuphanede 12.925 basili kitap, 8.653 elektronik kitap ve 130 kisilik oturma kapasitesi bulunmaktadir.

Onceki akademik yil ile karsilastirildiginda basili ve elektronik kitap sayilarinda sinirl artis goéralmdis;
abone olunan veri tabani sayisi ise 13’ten 11'e gerilemistir.

Bu gostergeler, kitiphane kaynaklarinin yalnizca sayisal buyuklik bakimindan dedil, erisim kapasitesi,
ogrencilerin  kullanim ihtiyaglari ve akademik programlarin gereksinimleri acgisindan birlikte
degerlendirilmesine imkan saglamaktadir.

8. Kalite Degerlendirmeleri ve Siirekli iyilestirme Yaklasimi

ASBU KKTC'de kurumsal kalite glivencesi, egitim-6gretim ve idari faaliyetlerin diizenli izlenmesi ile
degerlendirme sonuclarinin kurumsal gelisim slreclerinde kullaniimasi esasina dayanmaktadir.

Bu kapsamda Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii, kalite giivencesi ¢calismalarinin temel
degerlendirme yaklasimini olusturmaktadir.

ASBU Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) &n degerlendirme sirecindeki ek kanit talepleri; kalite
politikalarinin uygulanmasi, i¢c ve dis paydas katihmi, 6drenci geri bildirimleri, performans
goOstergelerinin izlenmesi, is akislarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme sonuclarinin belgelendirilmesi
gibi alanlari kapsamaktadir.
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Bu cercevede kurumsal kalite yonetiminde asagidaki iliskiler 6nem tasimaktadir:

* Raporlama: Akademik ve idari faaliyetlerin gergceklesme sonuclarinin ortaya konulmasi.

* Anket ve geri bildirim: Ogrenci, mezun, personel ve diger paydaslarin gériislerinin degerlendirme
sureclerine dahil edilmesi.

* Performans izleme: Belirlenen gdstergelerin 6nceki donemlerle karsilastiriimasi.

« lyilestirme: Degerlendirme sonuclari dogrultusunda gelistirilecek uygulamalarin planlanmasi ve
izlenmesi.

» Kurumsal 6grenme: Gergeklesen faaliyetlerin sonuclarindan yararlanilarak hizmet kalitesinin
gelistirilmesi.

ASBU KKTC'nin akademik ve idari siireclerine iliskin is akislarinin ve gérev tanimlarinin diizenlenmesi de
sUreclerin standartlastirimasina katki saglayan kurumsal calismalardandir.

9. Genel Degerlendirme

2024-2025 akademik yili verileri, ASBU KKTC'de akademik kadro kapasitesi, bilimsel yayin performansi,
ogrenci kullplerinin yayginhdi ve mezunlarla iletisim alanlarinda gelismeler yasandigini géstermektedir.

Ogrenci memnuniyet anketlerinin diizenli uygulanmasi, anket sonuclarinin akademik toplantilarda
gorusilmesi, personel egitimlerinin gerceklestiriimesi ve kariyer hizmetlerinin gelistirilmesi, kurumsal
kalite galismalarinin somut uygulama alanlarini olusturmaktadir.

Diger taraftan 6grenci kontenjan doluluk oranlari, sosyal etkinliklere katihm dizeyi ve kitiphane veri
tabani abonelikleri gibi gostergelerde ortaya ¢ikan degisimler, kurumsal performansin ¢ok yonli bicimde
izlenmesinin 6nemini géstermektedir.

ASBU KKTC, akademik ve idari faaliyetlerini degerlendirme, geri bildirim ve siirekli gelisim yaklasimiyla
ele alarak egitim-6gretim kalitesinin gelistirilmesini, 6grenci hizmetlerinin glgclendiriimesini ve kurumsal
performansin sistematik olarak izlenmesini esas almaktadir.
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